Regulamin sklepu internetowego elspet.pl

Regulamin obowigzuje od 05.11.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne i dane Sprzedawcy

1

. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego elspet.pl, zawierania umow sprzedazy i

Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

. Sklep prowadzi Damian Wodzieh, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg FHU Formidabl Damian

Wodzien, al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakéw, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 8181562816 (dalej ,Sprzedawca”).

. Kontakt ze Sprzedawca:

o e-mail: kontakt@elspet.pl,
o telefon: +48 606 232 368,
o adres pocztowy: al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakow.

Na te dane mozna kierowac¢ pytania. Reklamacje i oswiadczenia o odstgpieniu od umowy prosimy wysyfac
e-mailem albo pisemnie, zeby zostata po nich data i tres¢.

. Regulamin jest udostepniony bezptatnie pod adresem elspet.pl/regulamin/, przed zawarciem umowy, w

sposob, ktory pozwala go wydrukowac i zapisa¢. Mozna go tez pobra¢ w pliku PDF.

5. Umowy ze Sprzedawca zawiera sie w jezyku polskim.

. Sprzedawca nie udziela gwarancji handlowej. Za zgodno$¢ towaru z umowg odpowiada na zasadach

ustawy, opisanych w § 13.

. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk i nie dostosowuje cen indywidualnie na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§ 2. Definicje

1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem elspet.pl.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu lub sktada Zamowienie. Osoba fizyczna z
ograniczong zdolnoscig do czynnos$ci prawnych moze sktada¢ Zaméwienia w zakresie, w jakim pozwalajg
na to przepisy.

. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ze Sprzedawcg niezwigzang bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang

Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa ta nie ma dla niej charakteru zawodowego (§ 14).

5. Towar — rzecz oferowana w Sklepie: Miska, Zawieszka albo Zestaw.

6. Miska — miska ,niechlapka” 1,5 | z ptywajgcym dyskiem, sprzedawana w Sklepie pod nazwg ,Miska

10.

11.

ElsPet”, w kolorach dostepnych w Konfiguratorze. Miska nie jest personalizowana.

. Zawieszka — zawieszka dla zwierzecia z grawerem laserowym wykonanym wedtug danych podanych

przez Klienta (§ 6).

. Zestaw — Miska i Zawieszka kupione razem w jednej pozycji Zamodwienia, w cenie nizszej niz suma ich

cen osobno.

. Voucher — kod na galerie w serwisie fotoapka.pl, ktéry mozna dokupi¢ do Miski, Zawieszki albo Zestawu,

gdy Konfigurator pokazuje takg mozliwosé (§ 11).
Konfigurator — formularz w Sklepie, w ktérym Klient wybiera Towar, kolor, ksztatt Zawieszki i dane
graweru oraz oglgda podglad Zawieszki.

Generator tapki — formularz pod adresem elspet.pl/generator/, w ktérym Klient, ktéry kupit zawieszke
poza Sklepem, w szczegdlnosci w serwisie Allegro, podaje dane do graweru (§ 4).
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12. Koszyk — lista pozycji wybranych przez Klienta przed ztozeniem Zamowienia.

13. Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta ztozone przez formularz zamoéwienia w Sklepie, zmierzajgce do
zawarcia umowy sprzedazy.

14. Dzienh roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

15. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne
1. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
1. przeglgdanie Sklepu i informacji o Towarach,
2. Konfigurator z podglgdem Zawieszki, w tym podglgdem tréjwymiarowym,
3. Koszyk,
4. formularz zaméwienia,
5. Generator tapki (§ 4).

2. Sklep nie prowadzi kont Klientdw ani newslettera. Zamowienie skfada sie bez rejestraciji.

3. Umowa o korzystanie z ustugi zostaje zawarta, gdy Klient zaczyna z niej korzysta¢, i rozwigzuje sie, gdy
przestaje: zamyka strone, sktada Zamowienie albo wysyta formularz Generatora tapki. Klient moze w
kazdej chwili przesta¢ korzysta¢ z ustug, bez kosztow.

4. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa:

1. urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox,
Safari) z wikgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies; podglad trojwymiarowy wymaga obstugi
WebGL 2, a bez niej Konfigurator pokazuje podglad ptaski,

2. aktywny adres e-mail,

3. polski numer telefonu komdrkowego (9 cyfr), na ktory przewoznik wysyta powiadomienia o przesyice.

Podglad i plik graweru powstajg w przeglgdarce Klienta, a pozycje do Koszyka dodaje skrypt, dlatego bez
JavaScript nie mozna ztozy¢é Zaméwienia. Klient moze wtedy napisa¢ na kontakt@elspet.pl.

5. Klient nie moze wprowadza¢ do formularzy Sklepu, w tym do danych graweru, tre$ci bezprawnych,
obrazliwych ani naruszajgcych dobra osobiste lub prawa osob trzecich. Nie moze tez zaktdcac dziatania
Sklepu, w szczegdlnosci przez automatyczne wysytanie formularzy.

6. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, np. ztosliwym oprogramowaniem i probami
wytudzenia danych (phishing). Sprzedawca nie prosi e-mailem ani telefonicznie o hasta, kody BLIK ani
dane kart ptatniczych. Ptatnos¢ odbywa sie wytgcznie na stronie Przelewy24, do ktérej Klient trafia ze
Sklepu po ztozeniu Zaméwienia.

7. Sklep uzywa plikéw cookies. Zasady ich uzycia opisuje Polityka prywatnosci.

8. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na kontakt@elspet.pl albo pisemnie na
adres Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, na adres e-mail
Klienta albo na adres, z ktérego reklamacja przyszta.

§ 4. Generator tapki

1. Generator tapki stuzy Klientom, ktérzy kupili zawieszke ,Lapka” poza Sklepem, w szczegdlnosci w
serwisie Allegro, do podania danych do graweru.

2. Umowe sprzedazy takiej zawieszki Klient zawiera w serwisie, w ktérym jg kupit, na warunkach tamte;j
oferty, takze w zakresie odstgpienia od umowy i reklamacji. Ten Regulamin dotyczy wytgcznie korzystania
z Generatora tapki jako ustugi elektroniczne;.

3. W Generatorze tapki Klient podaje:
o imie zwierzecia (nieobowigzkowe; do 12 znakéw, grawerowane wielkimi literami),

o kolor brokatu,
o numer telefonu (obowigzkowy), ktéry trafia na zawieszke i do kodu QR,



o adres e-mail (obowigzkowy),

o login z Allegro (nieobowigazkowy; pozwala potgczy¢ projekt z zamodwieniem).

4. Po wystaniu formularza Klient dostaje e-mail z podglgdem przodu i tytu zawieszki. Jesli dane wymagajg
poprawki, Klient odpowiada na te wiadomos$¢ przed wykonaniem graweru.

5. Do tresci wpisywanych w Generatorze tapki stosuje sie § 3 ust. 5.

§ 5. Towary, ceny i informacje o produktach

1. W Sklepie mozna kupi¢ Miske, Zawieszke albo Zestaw, a jezeli Konfigurator pokazuje takg mozliwosé —
dokupi¢ do nich Voucher (§ 11). Gtéwne cechy Towardw, dostepne kolory i ksztalty podane sg w opisie
Towaru i w Konfiguratorze.

2. Ceny sg cenami brutto w ztotych i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy jest podany przy wyborze
sposobu dostawy, przed ztozeniem Zamowienia. Innych optat Sklep nie pobiera.

3. Wigze cena widoczna w chwili ztozenia Zamdwienia. Zmiana cen w Sklepie nie dotyczy Zamdwien juz
ztozonych.

4. W Zestawie rabat, czyli réznice miedzy suma cen Miski i Zawieszki kupowanych osobno a ceng Zestawu,
dzieli sie miedzy Miske i Zawieszke proporcjonalnie do ich cen osobno. Przy obecnych cenach (Miska 49
zt, Zawieszka 45 zt, Zestaw 67 zt) na Miske w Zestawie przypada 34,93 zt i na Zawieszke 32,07 zt. W
pozycji z Voucherem na Voucher przypada doptata pokazana w Konfiguratorze (obecnie 10 zt), a reszta
ceny pozycji — na Miske, Zawieszke albo Zestaw. Ten podziat stosuje sie przy odstgpieniu od umowy w
czesci (§ 12) i przy reklamaciji jednego z Towaréw pozycji (§ 13).

5. Jezeli Sklep informuje o obnizce ceny, podaje takze najnizszg cene Towaru z 30 dni przed obnizkg. Kwota
,050bno” przy Zestawie to suma cen Miski i Zawieszki kupowanych osobno, a kwota przy Voucherze to
cena tej samej galerii w serwisie fotoapka.pl. Zadna z nich nie oznacza obnizki ceny.

6. Producentem Zawieszki i Miski w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 w sprawie ogodlnego bezpieczenstwa produktéw jest Sprzedawca.

§ 6. Personalizacja Zawieszki i podglad

1. W Konfiguratorze Klient wybiera ksztatt i kolor Zawieszki, rodzaj graweru (z kodem QR albo bez kodu QR)
i podaje:
o imie zwierzecia (nieobowigzkowe) — do 12 znakow; Konfigurator przyjmuje tylko znaki, ktére mozna
wygrawerowac, a kroéj i wielkos¢ liter wynikajg z wybranej Zawieszki i sg widoczne w podgladzie,
o numer telefonu (obowigzkowy) — 9 cyfr albo numer zagraniczny z kierunkowym zaczynajgcym sie od

+n

2. Przy grawerze z kodem QR kod zawiera wytgcznie numer telefonu podany w Konfiguratorze. Nie odsyta
do zadnej strony internetowej ani konta. Po zeskanowaniu telefon pokazuje numer i proponuje potgczenie.
Numer na Zawieszce moze by¢ inny niz numer telefonu w danych Zamowienia.

3. Sprzedawca graweruje dane doktadnie w brzmieniu i uktadzie, ktére Klient wpisat i widziat w podgladzie
przed ztozeniem Zamowienia. Przed ztozeniem Zamowienia Klient powinien sprawdzi¢ imie i numer
telefonu. Btgd w danych wpisanych przez Klienta nie jest niezgodnoscig Towaru z umows.

4. Podglad w Konfiguratorze jest modelem poglgdowym: pokazuje tres$¢, uktad i potozenie graweru tak, jak
wypali go laser. Kolor Zawieszki i Miski na ekranie zalezy od ustawien urzadzenia Klienta. Wymiary
Zawieszek sg podane w Konfiguratorze.

5. Jezeli Klient zauwazy btad po ztozeniu Zamdwienia, powinien niezwtocznie napisa¢ na kontakt@elspet.pl,
podajgc numer Zamoéwienia. Sprzedawca poprawi dane, jezeli zgtoszenie dotrze przed wykonaniem
graweru.

6. Podajgc numer telefonu innej osoby, Klient oswiadcza, ze ta osoba zgadza sie na umieszczenie numeru
na Zawieszce i w kodzie QR, i przekaze jej informacje o tym, jak Sprzedawca przetwarza ten numer
(Polityka prywatnosci).



7. Sprzedawca nie wykona graweru tresci bezprawnej, obrazliwej albo naruszajgcej prawa osob trzecich.
Poinformuje o tym Klienta i zaproponuje podanie innej tresci. Jesli Klient jej nie poda, Sprzedawca anuluje
Zamowienie w tej czesci i zwrdci zaptacong kwote w ciggu 14 dni.

8. Kazda pozycja z Konfiguratora to jedna sztuka z wtasng personalizacjg. W jednym Zaméwieniu moze byé
do 5 takich pozyciji.

§ 7. Sktadanie Zamoéwienia i zawarcie umowy

1. Prezentacja Towaréw w Sklepie jest zaproszeniem do zawarcia umowy. Ztozenie Zaméwienia jest ofertg
Klienta.
2. Zaméwienie sktada sie w nastepujacych krokach:
1. w Konfiguratorze Klient wybiera sktad (Miska, Zawieszka albo Miska z Zawieszkg), kolor Miski,
Zawieszke i dane graweru, ewentualnie Voucher oraz wstepnie sposob dostawy (mozna go zmieni¢ w
kasie), a nastepnie klika ,Dodaj do koszyka”,

2. w Koszyku Klient sprawdza pozycje i przechodzi do kasy,

3. w kasie Klient podaje imie, nazwisko, adres e-mail i polski numer telefonu komoérkowego, wybiera
sposob dostawy, a nastepnie Paczkomat na mapie albo adres dostawy dla kuriera; jezeli chce fakture
na firme — podaje nazwe firmy, NIP i adres firmy. Kurier dorecza przesytke na adres podany w kasie,

4. Klient zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci, zaznacza akceptacje Regulaminu i klika
przycisk ,Zamawiam i ptace” z tgczng kwotg do zaptaty,

5. Klient zostaje przekierowany do Przelewy24 i optaca Zamodwienie.

3. W Konfiguratorze, pod przyciskiem ,Dodaj do koszyka”, Klient widzi informacje, ze Zawieszka z grawerem
nie podlega zwrotowi bez podania przyczyny. W kasie, przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace”,
Klient widzi gtéwne cechy zamawianych Towaréw i fgczng cene z kosztem dostawy. Do tego momentu
Klient moze poprawi¢ dane w kasie albo usunac¢ pozycje z Koszyka i skonfigurowaé jg ponownie.

4. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie Zamdwienia z obowigzkiem zapfaty.

5. Otrzymanie Zamdwienia Sklep potwierdza strong z numerem Zamodwienia, ktorg Klient widzi po powrocie
ze strony Przelewy24. Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania tego e-maila umowa sprzedazy
zostaje zawarta.

6. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji zawiera dane Zaméwienia, w tym dane graweru, oraz —
jezeli w przegladarce Klienta powstat podglad tréjwymiarowy — zdjecie przodu i tytlu Zawieszki. Do
potwierdzenia Sprzedawca dotgcza Regulamin z Zatgcznikami nr 1 i 2 w pliku PDF. Tre$¢ umowy stanowig
to potwierdzenie i Regulamin wraz z zatgcznikami.

7. Jezeli ptatnosc¢ nie zostanie zaksiegowana w ciggu 60 minut od ztozenia Zamowienia, Sklep anuluje
Zamowienie i umowa nie zostaje zawarta. Ptatnos¢ rozpoczetg na stronie Przelewy24 przed anulowaniem,
ktora zostanie zaksiegowana po anulowaniu, Sklep traktuje jak ponowne ztozenie tego samego
Zamowienia: przywraca je i wysyta potwierdzenie przyjecia do realizacji (ust. 5), a umowa zostaje zawarta
z chwilg otrzymania tego e-maila. Jezeli Towar nie jest juz dostepny, stosuje sie § 10 ust. 6.

§ 8. Ptatnosci

1. Zamowienie optaca sie z gory, online, za posrednictwem serwisu Przelewy24, przy sktadaniu Zamdwienia.

2. Ptatnosci online obstuguje PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000347935 (Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 7792369887, REGON 301345068, operator
serwisu Przelewy24.

3. Sposdb zaptaty Klient wybiera na stronie Przelewy24 sposréd metod udostepnionych przez Przelewy?24,
np. BLIK albo szybki przelew online.

4. Jezeli Przelewy24 udostepnia ptatnos¢ ratalng albo odroczong, Klient zawiera umowe z podmiotem
finansujgcym na jego warunkach. Wobec Sprzedawcy Zamowienie jest wtedy optacone w catosci.



5. Sklep nie przyjmuje ptatnosci przy odbiorze ani wptat bezposrednio na rachunek Sprzedawcy. Wszystkie
ptatnosci, takze przelewy z banku, obstuguje Przelewy24.

6. Zwrot ptatnosci Sprzedawca wykonuje za posrednictwem Przelewy24, tym samym sposobem, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

§ 9. Faktury i dowéd zakupu

1. Przedsiebiorca, ktéry chce otrzymac fakture, zaznacza w kasie ,Faktura na firme” i podaje nazwe firmy,
NIP i adres firmy albo zamawia fakture zgodnie z ust. 2. Faktury wystawiamy na podstawie polskiego NIP.
Faktury dla przedsiebiorcéw Sprzedawca wystawia w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

2. Fakture, takze imienng dla osoby prywatnej, mozna zaméwi¢ e-mailem na kontakt@elspet.pl, podajac
numer Zamowienia, w ciggu 3 miesiecy od konca miesigca, w ktérym Sprzedawca wystat Towar albo
otrzymat zaptate. Sprzedawca wystawia jg w ciggu 15 dni od zgtoszenia i wysyta e-mailem.

3. Dowodem zakupu dla Konsumenta jest potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji wystane e-
mailem (§ 7 ust. 5). Fakture imienng Konsument moze zamowic¢ zgodnie z ust. 2.

§ 10. Czas realizacji i dostawa

1. Sprzedawca wysyta Zamowienie w ciggu 3 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci. W tym czasie
wykonuje grawer. Towar zostanie dostarczony do wybranego Paczkomatu albo pod adres podany w kasie
najpdzniej w ciggu 5 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

2. Dostarczamy wytgcznie na terytorium Polski. Zaméwienie moze ztozy¢ Klient z kazdego kraju, jezeli
wskaze Paczkomat albo adres dostawy w Polsce i poda polski numer telefonu komérkowego, na ktory
InPost wysyta powiadomienia.

3. Sposoby dostawy:

o Paczkomat InPost — 0 z}; Klient wybiera Paczkomat na mapie w kasie,

o Kurier InPost — 16,99 zt, pod adres wskazany w kasie.

Wigzgcy jest koszt pokazany w kasie przed ztozeniem Zamdwienia. Dostawa zwykle trwa 1-2 Dni robocze
od nadania.

4. Na numer telefonu podany w kasie InPost wysyta powiadomienia o przesyice, w tym kod odbioru z
Paczkomatu.

5. Koszt dostawy jest jeden dla catego Zamoéwienia. Sprzedawca nie oferuje ptatnosci przy odbiorze ani
odbioru osobistego.

6. Jezeli po zawarciu umowy okaze sie, ze Towar w wybranym kolorze lub ksztafcie jest niedostepny,
Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta e-mailem i proponuje inny wariant albo nowy termin.
Jezeli Klient nie przyjmie propozycji, Sprzedawca zwraca zaptacong kwote za te pozycje, a gdy nie
zrealizuje Zamdwienia w ogole — catg zaptacong kwote z kosztem dostawy, niezwiocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni. Nie ogranicza to uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepisow.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania mu
Towaru. Prosimy sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze, a w razie uszkodzenia — spisac z kurierem protokét
szkody. Protokot utatwia wyjasnienie sprawy, ale nie jest warunkiem ztozenia reklamaciji.

8. Jezeli przesytka nie zostanie odebrana i wréci do Sprzedawcy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem i
wysle jg ponownie do Paczkomatu InPost bez dodatkowej optaty. Jezeli Klient zaptacit za Kuriera, a
przesytka wrdcita z przyczyn niezaleznych od Klienta, Sprzedawca na jego zgdanie wysyta jg ponownie na
adres z Zamoéwienia albo zwraca dopfate za Kuriera.

§ 11. Voucher na galerie fotoapka.pl

1. Do Miski, Zawieszki albo Zestawu Klient moze dokupi¢ Voucher za doptatg pokazang w Konfiguratorze,
jezeli Konfigurator pokazuje taka mozliwos¢. Vouchera nie sprzedajemy osobno.

2. Voucher to kod, ktéry obniza cene jednego nowego pakietu galerii w serwisie fotoapka.pl o kwote podang
w Konfiguratorze i w e-mailu z kodem. Przy obecnej ofercie kod ma warto$¢ 29 zt, czyli petnej ceny galerii



Kameralnie (do 99 zdje¢, do 10 minut filméw, 30 dni), a doptata w Sklepie wynosi 10 zt.

. Ustuge galerii Swiadczy Sprzedawca w serwisie fotoapka.pl. Zasady Vouchera kupowanego w Sklepie

okresla ten paragraf. Galerie Klient zaktada sam na fotoapka.pl, wpisujgc kod w kasie tego serwisu.
Funkcje galerii i wymagania techniczne opisuje oferta podana w Konfiguratorze i regulamin dostepny
przed zakupem pod adresem fotoapka.pl/regulamin, ktéry Klient akceptuje przy zaktadaniu galerii. Przy
réznicy w zasadach Vouchera pierwszenstwo ma ten paragraf. Za zgodnos$¢ galerii z umowg Sprzedawca
odpowiada na zasadach rozdziatu 5b Ustawy. Sklep nie przekazuje do fotoapka.pl danych Klienta.

. Kod Sprzedawca wysyta e-mailem po optaceniu Zamowienia. Jezeli w chwili przyjecia Zamowienia do

realizacji kod nie jest dostepny, Sprzedawca wysyta go osobnym e-mailem w ciggu 7 dni od przyjecia
Zamowienia do realizacji.

. Kod jest wazny co najmniej 365 dni od wystania. Doktadng date waznosci podaje e-mail z kodem.

. Zasady korzystania z kodu:

o kod mozna wykorzystac¢ raz, na jeden nowy pakiet galerii,

o kodu nie mozna tgczy¢ z innymi kodami ani uzy¢ do rozszerzenia lub przedtuzenia galerii,

o przy drozszym pakiecie Klient doptaca réznice; przy tanszym niewykorzystana cze$¢ wartosci
przepada,

o kodu nie mozna wymieni¢ na gotowke,

o kod jest na okaziciela: moze go uzy¢ kazdy, kto go zna, dlatego Klient powinien go chronic.

7. Sprzedawca uniewaznia kod po anulowaniu Zaméwienia, po odstgpieniu od umowy w zakresie Vouchera

(§ 12 ust. 6-7) albo po zwrocie doptaty za Voucher. Uniewazniony kod przestaje dziata¢ na fotoapka.pl.

§ 12. Prawo odstagpienia od umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z wyjatkami opisanymi
w ust. 3. Termin biegnie od dnia, w ktérym Konsument albo wskazana przez niego osoba inna niz
przewoznik weszta w posiadanie Towaru. Gdy Towary z jednego Zamowienia przychodzg osobno, termin
biegnie od otrzymania ostatniego z nich.

. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem, np. e-mailem na

kontakt@elspet.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy. Mozna uzy¢ wzoru z Zatgcznika nr 2, ale nie jest
to obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza e-mailem otrzymanie oswiadczenia.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w zakresie Zawieszki, poniewaz jest ona wykonywana wedtug danych

podanych przez Konsumenta (imie zwierzecia, numer telefonu, kod QR) i stuzy jego zindywidualizowanym
potrzebom (art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy). Sprzedawca informuje o tym przed ztozeniem Zamowienia (§ 7
ust. 3).

. Od umowy w zakresie Miski, takze kupionej w Zestawie, Konsument moze odstgpi¢ w terminie okreslonym

w ust. 1:
1. przy samej Misce Konsument odstepuje od umowy w zakresie catej tej pozycji,
2. przy Zestawie Konsument moze odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczgcej Miski; Zawieszka zostaje u
Konsumenta. Sprzedawca zwraca wtedy cene Miski w Zestawie ustalong wedtug § 5 ust. 4 (przy cenie
Zestawu 67 zt — 34,93 zt).

. Sprzedawca zwraca koszt dostawy do wysokosci najtariszego oferowanego sposobu dostawy.

Najtanszym sposobem jest Paczkomat InPost za 0 z, dlatego doptaty za kuriera nie zwraca sie.

. Od umowy w zakresie Vouchera Konsument moze odstgpi¢ w terminie okreslonym w ust. 1, takze wtedy,

gdy zatrzymuje Towary z tej samej pozycji. Sprzedawca zwraca wtedy doptate za Voucher i uniewaznia
kod. Jezeli kod zostat juz uzyty, galeria zatozona z niego dziata do konca swojego okresu, a Sprzedawca
zwraca dopfate bez potrgcen.

. Jezeli Konsument odstgpi od umowy w zakresie wszystkich Towaréw z pozycji, do ktérej dokupit Voucher

(np. Miski z pozycji ,Miska i galeria”), umowa w zakresie Vouchera réwniez wygasa (art. 37 Ustawy).
Sprzedawca zwraca wtedy doptate za Voucher i uniewaznia kod, tak jak w ust. 6. Gdy Konsument
zatrzymuje Zawieszke z tej samej pozycji, Voucher pozostaje wazny.


https://fotoapka.pl/regulamin/

10.

11.

. Sprzedawca zwraca ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu, w sposdb opisany w § 8 ust. 6. Moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci za Miske do chwili
otrzymania Miski albo dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczeéniej.

. Konsument odsyta Miske niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od

umowy, na adres: FHU Formidabl Damian Wodzien, al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakéw. Do
zachowania terminu wystarczy odesta¢ Miske przed jego uptywem. Bezposredni koszt odestania ponosi
Konsument. Prosimy zapakowac¢ Miske tak, aby nie uszkodzita sie w transporcie.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Miski wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.

Petne pouczenie o odstgpieniu od umowy zawiera Zatgcznik nr 1, a wzér formularza — Zatgcznik nr 2.

§ 13. Niezgodnos¢ Towaru z umowag i reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ Towaru z umowa istniejgcg w chwili
dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili. Dotyczy to zaréwno Zawieszki, jak i Miski.

. Reklamacje mozna ztozy¢ np. e-mailem na kontakt@elspet.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

Prosimy poda¢ numer Zamdwienia, opis problemu, zgdanie i, jesli to mozliwe, dotgczy¢ zdjecie. Te
informacje przyspieszajg rozpatrzenie, ale ich brak nie wyklucza reklamacji. Nie wymagamy oryginalnego
opakowania ani dowodu zakupu.

. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgda¢ jego naprawy albo wymiany. Zawieszki z

grawerem zwykle nie da sie naprawié, dlatego Sprzedawca wykonuje wtedy nowg Zawieszke z tymi
samymi danymi. Sprzedawca moze wybrac¢ inny sposob doprowadzenia do zgodnosci, jezeli sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztow.

. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy w przypadkach

okreslonych w art. 43e Ustawy, w szczegdlnosci gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do
zgodnosci, nie zrobit tego albo niezgodnos¢ wystepuje nadal. Od umowy nie mozna odstgpi¢, gdy
niezgodnos¢ jest nieistotna. Domniemywa sieg, ze niezgodno$¢ Towaru z umowg jest istotna.

. Przy Zestawie Konsument moze odstgpi¢ od umowy tylko w zakresie Towaru niezgodnego z umowa,

chyba Ze nie mozna rozsadnie oczekiwaé, ze zatrzyma pozostaty Towar.

. Koszty naprawy, wymiany i przesytek zwigzanych z reklamacjg ponosi Sprzedawca. Przed odestaniem

Towaru prosimy o kontakt: Sprzedawca wskaze sposdb odestania na swoj koszt albo zwrdci
Konsumentowi koszt przesytki.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem albo na pismie. Jezeli

nie odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana.

. Kwote wynikajgcg z obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od

otrzymania oswiadczenia Konsumenta. Przy odstgpieniu od umowy Konsument odsyta Towar na koszt
Sprzedawcy (ust. 6), a Sprzedawca zwraca cene niezwiocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania Towaru albo dowodu jego odestania. Zwrot nastepuje w sposob opisany w § 8 ust. 6.

. Niezgodnoscig Towaru z umowa nie jest tres¢ i uktad graweru zgodne z danymi wpisanymi przez Klienta i

widocznymi w podglgdzie przed ztozeniem Zamowienia (§ 6 ust. 3). Nie dotyczy to jakosci wykonania
graweru, np. gdy jest nieczytelny albo nietrwaty.

§ 14. Przedsiebiorcy

1.

2.

3.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta w zakresie odstgpienia od umowy (§ 12) i
niezgodno$ci Towaru z umowa (§ 13) stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze przy zawarciu umowy oswiadczyé, czy umowa ma dla
niego charakter zawodowy, piszac na kontakt@elspet.pl. Sprzedawca nie wymaga takiego oswiadczenia i
nie uzaleznia od niego zawarcia umowy.

Wobec pozostatych Klientdw bedgcych przedsiebiorcami nie stosuje sie § 121 § 13. Sprzedawca
odpowiada wobec nich z tytutu rekojmi na zasadach Kodeksu cywilnego.



§ 15. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh, w szczegolnosci:
o mediacji albo statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgciji
Handlowej (dla wojewddztwa matopolskiego: ul. Ujastek 7, 31-752 Krakéw),
o bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizaciji
konsumenckich.

2. Informacje o tych procedurach i lista uprawnionych podmiotéw sg na stronie polubowne.uokik.gov.pl.
Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

3. Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi, razem z odpowiedzig na
reklamacje (§ 13 ust. 7), oswiadczenie, czy zgadza sie na postepowanie przed podmiotem uprawnionym
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw, czy odmawia udziatu w nim.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych podanych do graweru i w Generatorze tapki,
oraz zasady uzywania plikdw cookies opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
elspet.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 17. Zmiany Regulaminu
1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow
ptatnosci lub dostawy, zmiany zakresu ustug elektronicznych albo zmiany danych Sprzedawcy.
2. Zmiana nie dotyczy Zamowien ztozonych przed jej wejsciem w zycie. Do nich stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dniu ztozenia Zamowienia.

3. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana w Sklepie z datg wejscia w zycie. Poprzednie wersje
Sprzedawca udostepnia na prosbe Klienta.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych przez Sklep stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony, ktérg zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego
pobytu.

2. Spory z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy wedtug
przepiséw ogoélnych. Spory z pozostatymi przedsiebiorcami rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Zatgczniki sg czescig Regulaminu:

o Zatgcznik nr 1 — Pouczenie o odstgpieniu od umowy,

o Zatgcznik nr 2 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy.



Zatacznik nr 1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wesztas lub wszedtes w
posiadanie towaru albo w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w
posiadanie towaru. Gdy towary z jednego zamowienia sg dostarczane osobno, termin liczy sie od wejscia w
posiadanie ostatniego z nich. Dla Vouchera na galerie termin jest taki sam jak dla towaréw z tego samego
zamowienia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, np. e-mailem albo pismem wystanym pocztg. Nasze dane: FHU Formidabl Damian Wodzien,
al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakoéw, e-mail kontakt@elspet.pl, tel. +48 606 232 368. Mozesz
skorzysta¢ ze wzoru formularza z Zatgcznika nr 2, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin, wystarczy, ze wyslesz informacje o odstgpieniu przed jego uptywem.

Kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje

Prawo odstgpienia nie przystuguje w zakresie zawieszki z grawerem, poniewaz wykonujemy jg wedtug
danych podanych przez Ciebie (imie zwierzecia, numer telefonu, kod QR), czyli jest to towar wyprodukowany
wedtug Twojej specyfikacji i stuzgcy Twoim zindywidualizowanym potrzebom (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta).

Od zakupu miski mozesz odstgpi¢ takze wtedy, gdy kupitas lub kupites$ ja w zestawie z zawieszka.
Odstepujesz wtedy od umowy w czesci dotyczgcej miski, a zawieszka zostaje u Ciebie.

Skutki odstapienia od umowy

Zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci za towary, od ktérych odstepujesz, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas, czyli Paczkomat InPost
za 0 zt), niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie.

Przy odstgpieniu od umowy w czesci dotyczacej miski z zestawu zwracamy cene miski w zestawie, czyli
czesc¢ ceny zestawu przypadajgca na miske wedtug § 5 ust. 4 Regulaminu (przy cenie zestawu 67 zt — 34,93
zt).

Jezeli odstepujesz od umowy w zakresie Vouchera na galerie albo od umowy w zakresie wszystkich towarow
z pozyciji, do ktérej dokupiono Voucher, uniewaznimy kod i zwrécimy doptate za Voucher na zasadach § 12
ust. 6-7 Regulaminu.

Zwrotu ptatnosci dokonamy za posrednictwem Przelewy24, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzytas lub uzytes$, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie. W zadnym przypadku nie
poniesiesz opfat w zwigzku ze zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towar odeslij lub przekaz nam na adres: FHU Formidabl Damian Wodzien, al. Powstania Warszawskiego 15,
31-539 Krakow, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowata$ lub
poinformowates$ nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz towar przed jego
uptywem.

Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz
konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.



Zatacznik nr 2. Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: FHU Formidabl Damian Wodzien, al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakéw, e-mail:
kontakt@elspet.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaroéw(*) / od umowy w zakresie Vouchera na galerie(*):

e nuMer zamowienia: ..........c.coeeiiiiiiiiiiann.,

» towary, od ktorych odstepuje (np. miska z zestawu, kolor), albo Voucher: ....................oooni.
e data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): .........coiiii

e imie i nazwisko konsumenta(-0w): .........cccoiiiiiiiiiiinennn.

e adres konsumenta(-0w): .......cccoviiiiiiiiiiiiien,

e adres e-mail podany w zamowieniu: ...,

e podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

e datar ...

(*) Niepotrzebne skresli¢.



